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हमारे टूलिकट का संि�� सं�रण 

भूिमका  

आप सभी का �ागत है! आने के िलए ध�वाद। आज हम तीन प्रकार की सा�रता  के बारे म� बात 

करने जा रहे ह�, िजसम� मोबाइल फोन का उपयोग करके िव�ीय लेनदेन करने म� आव�कता होती है, िजसकी 

प�रक�ना भारत सरकार �ारा की गयी है। िजन सा�रता ओ ं की हम चचा� करने जा रहे ह�, वह ह� िव�ीय 

सा�रता, सूचना सा�रता और मोबाइल सा�रता। यिद आपके पास िव�ीय लेनदेन हेतु मोबाइल फोन का 

उपयोग करने की �मता नही ंहै, तो आप कैशलेस सोसायटी म� पीछे रह जाएंगे। यिद आप नकदी का प�र�ाग 

करते ह� और मोबाइल भुगतान का उपयोग शु� करते ह� तो आपको कोिवड-19 वायरस से संक्रिमत होने की 

संभावना कम है। 

भाग I: िव�ीय सा�रता   

1. �ा आपने इनम� से खुद कोई भी िव�ीय लेनदेन िकया है? आपका अनुभव कैसा रहा? 

2. प्रितभािगयो ंऔर उनके साथ जुड़े उदाहरणो ंऔर गुण-दोष का उपयोग करते �ए िन�िल�खत शत� को 

समझाएँ : खाता खोलने, जमा, िनकासी, मुद्रा ह�ांतरण, ब�क िववरण, ऋण, िनवेश, अपचार, अपचार से 

बचने के तरीके और मुद्रा�ीित [िन�िल�खत तािलका का प्रयोग करते �ए वण�न कर� । ] 

3. आप बजट (�य योजना) कैसे बनाते ह�? �ा आप अपने �य को ट� ैक/�रकॉड� करते ह�? [इ�ा और 

आव�कता के बीच के अंतर को �ा�ाियत कर� ] 

4. यिद आप 1 वष� के िलए 10% के �ाज दर पर 5, 000 �पये का ऋण लेते ह�, तो आपको िकतना �ाज 

देना होगा? 



2 
 

5. िपछले ऋण का भुगतान करने के िलए नया ऋण लेना जो�खम भरा हो सकता है। इस संवृित को ऋणी 

की "अित-ऋणग्र�ता" कहा जाता है। अित-ऋणग्र�ता ऋण-चक्र म� ऋणी को जकड़ सकती है। 

आपको �ो ंलगता है िक लोग अ�िधक ऋणग्र�ता के िलए मजबूर ह�? �ा आप अित-ऋणग्र�ता 

को दूर करने के िलए कोई संभािवत उपाय सुझा सकते ह�? [अित�र� ऋण से बचने के िलए सोपानो ं

पर चचा� कर� ] 

6. �ा कोई बचत के लाभो ंको बता सकता है? 

7. हम अपने ग्राहक म� बचत की आदत कैसे बढ़ा सकते ह�? �ा आप बचत के िलए कोई कहानी या 

सुझाव साझा कर सकते ह�? 

8. �ा आप आवत� जमा और साविध जमा जैसे िव�ीय उ�ादो ंऔर उनके लाभो ंसे अवगत ह�? [अ�यन 

प्रितभािगयो ंके साथ उपरो� िनयमो ंपर चचा� कर� ।] 

9. �ा आप िकसी को जानते ह�, जो आपाितक िनिधयो ं से अवगत है? [आपाितक िनिधयो ंके मह� को 

समझाएँ  - उदाहरणो ंऔर कहािनयो ंको एकत्र कीिजए] 

10. संभािवत हािन या अप्र�ािशत घटनाओ ंसे जो�खम को कैसे प्रबंिधत कर�? [उपाय साझा कर� ] 

भाग II: मोबाइल सा�रता   

11. �ा आप सभी अपने मोबाइल फोन को वाईफाई से जोड़ सकते ह�? 

12. वाईफाई से जुड़े िन�िल�खत श�ो ं को समझाएँ : लागत, बीमाकृत रािश, गित, गुणव�ा, मोबाइल 

ए��केशन और सुर�ा 

13. इंटरनेट �ा है? व�� वाइड वेब �ा है? [मोबाइल फोन पर वेब सिफ� ग की �ा�ा कर� ।] 

14. आप इंटरनेट पर जानकारी कैसे खोजते ह�? �ा आपने िकसी सच� इंजन का प्रयोग िकया है? �ा आप 

जानते ह� िक अपने मोबाइल फोन पर वेबसाइटो ंका उपयोग कैसे िकया जाता है? [डेमो और चचा� - उनकी 

िट�िणयो ंको खोज�] 

15. आपके मोबाइल उपकरणो ंपर िकस प्रकार के सुर�ा िवक� उपल� ह�? [उ�� दूसरो ंके साथ साझा 

करने को कह�] मोबाइल उपकरणो ंपर िविभ� सुर�ा िवक�ो ंके लाभ और हािन पर चचा� कर� । 
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16. हम� (a) आपके मोबाइल फोन के िलए एक पासवड� सेट करने द� , (b)अपने मोबाइल फोन को मोबाइल 

इंटरनेट से जोड़� , (c) अपने मोबाइल फोन को वाईफाई से जोड़े (यिद साव�जिनक पु�कालय म� ह�), (d) (b) और 

(c) के  बीच के अंतर पर चचा� कर� , और (e) अपने मोबाइल फोन पर डाउनलोड करने के बाद BHIM म� 

���गत खाता �व�स्थत कर� । 

17. अंत म�, डाउनलोड कर�  और BHIM का उपयोग करने का प्रयास कर�  ... 

भाग III: सूचना सा�रता   

आमतौर पर, सूचना सा�रता  को िवकिसत करने के िलए छह चरण ह�: a. सूचना की आव�कता की 

पहचान करना, (b) िव�ीय उ�ादो ंऔर ब�को ं�ारा दी जाने वाली सेवाओ ंके बारे म� योजना बनाना और सूचना 

एकत्र करना, (c) िव�ीय जानकारी का मू�ांकन करना जो आप दूसरो ंसे एकत्र करते ह�, (d) अपनी मह�पूण� 

सूचना को बेहतर तरीके से संग्रहीत और प्रबंिधत करना, (e) सूचना का नैितक और कानूनी उपयोग करना, और  

(f) िव�ीय जानकारी का उपयोग, खोज, भंडारण, प्रसं�रण और अपने पूव�  अनुभवो ंसे नई चीज� सीखते रह�। 

सूचना सा�रता से संबंिधत कुछ उ�र द�  और चचा� कर� । 

A. अिभिनधा�रण  

18. अपनी शीष� -3 िव�ीय आव�कताओ ंकी सूची बनाएं।  

19. कौन सी िविभ� प्रकार की िव�ीय सूचना (यानी ... से संबंिधत जानकारी) की आपको सबसे अिधक 

आव�कता है? 

20. साधारण �ाज दर और चक्रवृ�� �ाज दर के बीच अंतर �ा है? 

21.  बचत और चालू खाता म� �ा अंतर है? 

B. योजना और एकत्रीकरण   

22. िव�ीय सूचना प्रा� करने और/या खोजने के आपके शीष� -3 स्रोत �ा ह�? 
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23. िव�ीय सूचना की आव�कता या खोज के िलए आप िकतनी बार साव�जिनक पु�कालयो ंका उपयोग 

करते ह�? 

24. आप आव�क िव�ीय सूचना को खोजने के िलए साव�जिनक पु�कालयो ंपर िव�ास या अिव�ास �ो ं

करते ह�? कृपया समझाएँ। 

25. �ा आप जानते ह� िक साव�जिनक पु�कालय िविभ� प्रकार की िव�ीय सूचना  कैसे प्रदान करते ह�? 

26. नई िव�ीय सूचना एकत्र करने से संबंिधत शीष� -3 चुनौितयाँ �ा ह�? 

27. �ा आपने कभी िव�ीय सूचना को एकत्र करने (खोजने, तलाशने या प्रा� करने) के िलए मोबाइल 

फोन या कं�ूटर का उपयोग िकया है? यिद हाँ, तो आपका अनुभव कैसा रहा? 

C. मू�ांकन   

28. �ा आप िव�ापन और ऑफ़र सिहत कई स्रोतो ंसे प्रा� या प्रा� िव�ीय सूचना  का मू�ांकन करते 

ह�? यिद हाँ, तो िविभ� स्रोतो ंसे एकित्रत िव�ीय सूचनाओ ंके मू�ांकन के िलए आप कौन से तीन मापदंड का 

प्रयोग करते ह�? 

29. �ा आप िन�िल�खत म� से िकसी भी िडिजटल भुगतान िविध से अवगत ह�?

 

30. �ा आपने कभी िव�ीय लेनदेन करने के िलए िकसी मोबाइल फोन का प्रयोग िकया है? यिद हाँ, तो 

आपका अनुभव कैसा रहा? कृपया प्रिक्रया को िव�ार से बताएं। 

D. प्रबंधन  
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31.  भिव� के िलए आपकी िव�ीय योजना को कौन से कारक प्रभािवत कर सकते ह�? आप उनका प्रबंधन 

कैसे करते ह�? 

E. प्रयोग   

32. िव�ीय सूचना से िनपटने के िलए कुछ नैितक और कानूनी चुनौितयां (जैसे, आपकी गोपनीयता, आपके 

िव�ीय डेटा की सुर�ा आिद) �ा ह�? 

33. मोबाइल फोन पर िव�ीय लेनदेन करने के बारे म� आप और �ा जानना चाह�गे? 

34.  िव�ीय सूचना का उपयोग करने के कुछ प्रमुख उदाहरण �ा ह�? 

F. िवचार कर�  और सीख�  

35. �ा आप पूव� म� अपने िव�ीय जानकारी का उपयोग, खोज, भंडारण, प्रबंधन, प्रसं�रण या अपनी 

गलितयो ंको साझा कर सकते ह�? 

36. आपके �ारा की गई गलितयो ंसे बचने के िलए आप दूसरो ंको �ा सलाह द� गे? 

37. आपकी �िच िकस प्रकार का नया िव�ीय �ान प्रा� करने म� होगी? 


